PORTAL

Erleben Sie mit Hilfe von Social Software eine neue Form der
Zusammenarbeit und Kommunikation tber die Unternehmens-
grenzen hinaus. In Zusammenarbeit mit unseren Partnern bieten
wir lhnen

MITARBEITERINFORMATIONSPORTALE
LIEFERANTEN- UND KUNDENPORTALE
BRANCHENBEZOGENE PORTALE

GANGIGE PROBLEMSTELLUNGEN IN FIRMEN UND VERWALTUNGEN

- Mitarbeiter arbeiten mit zahlreichen Datenbanken und
Anwendungen

- Aktualitat der Informationen ist manchmal unklar

« Fur die Bearbeitung eines Vorgangs miissen mehrere Systeme
separat durchsucht werden

- Keine zentrale Suchfunktion

« Jedes System folgt einer anderen Nomenklatur und unter-
schiedlichen redaktionellen Prozessen

- Die Mitarbeiter erhalten zu viele, fiir Inre Aufgaben nicht relevante
Informationen

« Es kann nicht sichergestellt werden, dass wichtige Informationen
tatsachlich wahrgenommen werden

« Der Vertrieb beschaftigt sich "zu viel" mit Informationssuche

- Neue Themen erfordern immer mehr Kommunikation (Fusion,
neue Regularien, etc.)

« Auflagen von §25a KWG und MaRisk

« Informationsverteilung aufwandig und ungenau

« Echter Austausch von Wissen findet nicht statt

» Wunsch der Mitarbeiter nach Kultur der Teilhabe statt Datensilos
« Attraktivitat fir Nachwuchskrafte fehlt

+ Neue Mitarbeiter sind aufwandig einzuarbeiten

» Kundenfeedback ist nicht transparent

Wo alles ineinander greift.



HIER BIETEN UNSERE PORTALE EINE LOSUNG

Gemeinsam mit lhnen definieren wir |hre Geschaftsprozesse und
bilden diese in einem auf Ihre Bedirfnisse und entsprechend lhrem
Rollen und Benutzerkonzept angepassten Portal effizient ab. Bereits
vorhandene, etablierte IT-Losungen werden dabei nicht ersetzt,
sondern sinnvoll durch unsere L6sungen erganzt und angebunden.

Unsere Portale verfligen standardmafig liber zahlreiche Schnitt-
stellen (ASVII/CSV, ADS, ODBC, SOAP/Web Service, XML, SAP R3,
uvm.), so dass es mit nahezu jeder anderen IT-Losung kommunizie-
ren kann. Diese Technologie ermdglicht es, komplexe Geschaftspro-
zesse durchgangig systemubergreifend darzustellen. So kénnen
Insellésungen konsolidiert, der manuelle Aufwand verringert und
wichtige Informationen aus verschiedenen Anwendungen auf einer
Maske angezeigt und bearbeitet werden.

gy |hr Erfolg ist unsere Mission
BERATER|

)
] Epe Bt o i

o i v o o s ot

Angaben zum Projekt

‘Willkommen im Mitarbeiterinfomationspartal (WIP) der Sparkassa Offenburg/Ortenau  Semareaid
Willkommen im (2 bt
Mitarbeiterinformationsportal MIP der

Anwendungsaufiufe
Sparkasse Offenburg/Ortenau k el 15
Uber diese neue zentrale Platiform werden Ihnen kindip lle wichtigen Informationen B > Snapware
Komfortabel zur Verlgung gestellt. H » CMD

» Windows Explorer

Die Inhalte finden Sie entweder ber die Navigation auf der linken Seite oder Sie nuzendie |,
&) Sennelisuche rechts oben.

In MIP wird bel der Anzeige und Suche von Dokumenten Zwischen “Mein Portal” und "Alle Inhalle snzeigen”
unterschisden. Dies kbnnen Sie links oberhalb der Navigation umstalien.

Aktuelle Verdffentichungen Aufgabenliste
» Personalveranderungen 2011 E NN
» Semviceberaterfin Jstv. GSL Geschftsstelle Ortenberg
» Tellnahme an elner Stadiwelte In “Wetten dass .. 7"
Es sind keine Versffentiichungen in der Aufgabenkiste
> Liste der Ansprechpartner bei Suchttragen vorhanden,
» Flmenkundenberaterin FIZ Lanr
» AGeschifsstelienietenin 05 Kappelradeck
Q) mip@sparkasse-offanburg de » Wohnungsangebot Oppenau, Hauptstr. 47
» Seniceberatorin jstv, GSL Geschafisstelle Durbach
Allgemeine PE-Probleme? » Privatiredineratsin Kundenhalle Ofienourg

Nahere Informationen zu unseren Portalen sowie weiteren Themen
aus dem Bereich Technik finden Sie auf unserer Webseite unter

www.die-prozessberater.de

die Prozessberater GmbH | Dortmunder Stra3e 34 | 28199 Bremen | 0421. 5 96 539 30
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